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Die Geschaftsfihrung von EMMEBI IMPIANTI S.R.L. verpflichtet sich, eine Firmenpolitik zu
verfolgen, die den Kunden, sowie weitere relevante Parteien (u.a. Mitarbeiter und
Lieferanten) in den Mittelpunkt der Aktivitdten stellt. Die Unternehmenspolitik beriicksichtigt
sowohl ihre Ziele als auch den Kontext der Organisation und unterstiitzt ihre eigenen
strategischen Richtlinien. Dies impliziert auch eine Verpflichtung des Managements und der
gesamten Organisation, die geltenden Anforderungen zu erfiillen.

Insbesondere wird die Kundenzufriedenheit dadurch bestatigt, dass es ein geringes turn-over
der Mitarbeiter und ein hohes Dienstalter gibt. Dariiber hinaus sprechen dafiir auch
Untersuchungen psychologischer und sozialer Faktoren, die eine befriedigende Kooperation
bestédtigen.

Die Kundenzufriedenheit wird verfolgt, indem man gemaR impliziten oder expliziten
Kundenbediirfnissen ein Herstellungsverfahren anbietet bzw. anpasst. Solche Bedirfnisse
werden durch bestimmte Parameter festgestellt, die das Qualitdtsniveau des Produktes und
der Leistungen in Betracht nehmen.

Die Kunden spielen eine zentrale Rolle des Erfolges von EMMEBI IMPIANTI SRL. Daher ist es
wichtig, dass alle Firmenfunktionen die festgelegten Ziele erreichen und die Dienstleistungen
verbessern damit eine hohe Kundenzufriedenheit erreicht wird.

Die allgemeinen Ziele, die EMMEBI IMPIANTI verfolgt sind:

-Die Einhaltung von Lieferterminen (Abweichung von vereinbarten und tatsdchlichen
Terminen)

. Das Kundenzufriedenheitsniveau zu erhéhen (stetige Senkung der Bemangelungen und
Reklamationen, Beibehaltung der Kundenzufriedenheit sowie Kundenbindung).

-Das Kontrollsystem der Produktion zu verbessern (auftragshezogene Analyse der
Kostenrechnung des Unternehmens).

.Die Kompetenz der Mitarbeiter und Bediener zu starken, um die Wirksamkeit und Effizienz
des Unternehmensverfahrens zu steigern.

.Die Anzahl und Kosten der Nicht-Konformitdten zu verringern.

Die Erreichung der Ziele wird stets durch die Geschéftsfiihrung tGberwacht, die darauf
gerichtet ist, mittels Evaluierung des SGQ, eine stetige Verbesserung zu erzielen und die
entsprechenden Risiken sowie ZweckmaRigkeit der Projektierungsfase zu verbessern.

Das Management verpflichtet sich, alle Abteilungen so zu unterstiitzen, damit diese
wettbewerbsfahige Maschinen und Anlagen zur Verfligung haben welche ein effizientes und
konstantes Herstellungsverfahren erlauben.
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Darliber hinaus verpflichtet sich das Management, alle Mitarbeiter zu involvieren, zu
motivieren, zu unterstltzten und ggf. auszubilden, sodass ihnen die Wichtigkeit ihrer
Aktivitdten im Rahmen des Unternehmens bewusst sind.

Mit diesen Zielen wollen wir ein Unternehmen schaffen, das stark auf seine Kunden fokussiert
ist, seine Effektivitit auf dem Markt erhoht und die Kundenzufriedenheit zum
Differenzierungsfaktor in einem hoch wettbewerbsfahigen Markt macht, in dem das Angebot
die Nachfrage dominiert.Das Management von EMMEBI IMPIANTI S.R.L. ist sich bewusst,
dass nur durch Einbeziehung der Mitarbeiter, des Kunden und seiner Lieferanten
kontinuierliche Verbesserungen moglich sind.

Die entsprechenden Ziele werden jahrlich von der Geschiftsfiihrung festgelegt und durch
geeignete Kommunikationsmittel den Mitarbeitern mitgeteilt.
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